Vseobecné podminky

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU - SVC Juventus organizuje tdborovou ¢innost a dal3i &innosti, které jsou spojené

s pobytem mimo misto, kde SVC Juventus vykonava cinnost Skolského zafizeni pro zajmové vzdélavani') (dale jen akce
nebo pobytova akce) v rozsahu a za podminek uvedenych ve vnitfnim fadu SVC Juventus a upfesnénych v podrobnych
pokynech pro Ucastniky. Vedouci akce ma béhem pobytové akce pravo na Upravy programu v zavislosti na objektivnich
podminkach a predev&im s ohledem na bezpeénost Géastnikd.

Smluvni vztah mezi SVC Juventus a klientem?) vznikd podanim zévazné prihldsky a zaplacenim 1000 K& zalohy na
pobytovou akci. Uhrada akce se provadi dle pokynd uvedenych v zadvazné prihld$ce. Pokud se tak nestane, je SVC
Juventus opravnéno smluvni vztah zrusit a vyradit icastnika z akce. Klient o tom bude vyrozumén.

2. CENA a UHRADA - Ceny pobytovych akci jsou smluvni cenou mezi SVC Juventus a klientem.

3. ZRUSENI UCASTI A STORNOVACI PODMINKY - Klient ma pravo kdykoliv pFed zahdjenim akce zrugit svou Uast,
a to pisemnym oznamenim. Zruseni Ucasti nastane okamzikem doruceni tohoto oznameni SVC Juventus. Klientovi bude
vracena dosud zaplacend Uhrada, snizena o nasledujici stornovaci poplatky, pfipadné bude vyzvan k Uhradé
stornovaciho poplatku.

STORNOVACI POPLATKY:

- do 30 dnl pfed zahajenim akce zakladni manipulacni poplatek 200 K¢
. 29 - 15 dnu pred zahajenim akce 50 % z ceny

- 14 a méné dnl pred zahajenim akce 100 % z ceny

Stornovaci poplatky se neplati:

a) Pokud klient vysle nahradnika za UcCastnika, ktery pisemné potvrdi, Ze souhlasi se vseobecnymi podminkami pro
Ucast na pobytové akci, ;

b) v pripadé prehlaseni icastnika na jinou pobytovou akci SVC Juventus (Uctuje se pouze rozdil ceny),

c) pfi vazné nemoci (nutno dolozit Iékarské potvrzeni),

d) z dlvodu neptedvidatelné skutecnosti - Zivelnd pohroma, karanténa, atd.,

e) z dlvodu Umrti G&astnika nebo nejblizéiho rodinného piislusnika.

4. ZRUSENTI AKCE - SVC Juventus ma pravo zrudit akci pFi nedosazeni minimalniho po¢tu u&astnikd a je povinno toto
ozndmit véem radné prihlagenym nejméné 14 dnl pred zahdjenim akce. SVC Juventus ma pravo na zruseni akce
v disledku neodvratitelné udalosti, které SVC Juventus nemohlo zabrénit, kdykoli pred odjezdem nebo bé&hem akce. PFi
zrueni akce pred jejim pocatkem se vraci klientdm Ghrada v pIné vysi, pfi zrueni b&hem akce se vraci Ghrada za
neposkytnuté sluzby.

5. ODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY POBYTOVE AKCE - SVC Juventus nese odpovdnost za bezpecnost tcastnikl
akce mladsSich 18-ti let. Uhrazenim ceny akce se Ucastnik (jeho zdkonny zastupce) zavazuje fidit béhem akce pokyny
vedoucich akce, chovat se tak, aby nenarusoval jeji prib&h nebo ostatni Ucastniky, respektoval pravidla bezpeénosti
a ochrany zdravi. Vedouci akce ma pravo vyloucit Ucastnika z Casti programu, pokud jeho chovani neodpovida
pravidlim provadéné ¢innosti, zejména je-li Gcastnik pod vlivem alkoholu & omamnych latek. U osob mladsich 18-ti let
je vedouci pobytové akce povinen v tomto pripadé kontaktovat rodi¢e a Policii CR. V krajnim p¥ipadé mdze vedouci
akce vyloucit UCastnika z pobytové akce. Neucast na programu z vySe uvedenych ddvodl se nepovaZzuje za nenaplnéni
sluzeb ze strany SVC Juventus a nezakladda pravo na nahradu.

Cenné véci a penize maji G&astnici moznost uschovat u vedouciho akce. Za neuschovany majetek Gé¢astnikl (v pFipadé
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poskozeni, zniceni, ztraty Ci kradeze, ...) SVC Juventus neruci. V prubéhu akce se zodpoveédni pracovnici budou snazit,

aby tato rizika eliminovali.

6. REKLAMACE - Klient ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v plném rozsahu ¢&i kvalité.
Je povinen tak ucinit pisemné bez zbytecného odkladu u vedouciho akce. Neni-li mozné podat reklamaci na mistg, je
nutné podat reklamaci piimo k Fediteli SVC Juventus s uvedenim predmétu reklamace, osobnich Gdajd ucastnika,
datem ohlaseni, a to nejpozd€ji do 10 pracovnich dnd od skon&eni pobytové akce. Po tomto terminu klientovo pravo na
reklamaci zanika. SVC Juventus je povinno reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 30 dnl od podani reklamace.

7. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU - _Klient bere na v&domi, ze SVC Juventus spravcem osobnich tdajli uvedenych
v prihlasce a shromazduje je pro potfeby SVC Juventus, a to vyhradné za Ucelem poradani uvedené akce (v souladu s § 28
€. 561/2004 Sb. Skolsky zakon). Klient zaroven mize souhlasit s pouZitim fotografii a audio zdznaml potizenych b&hem
akce pro propagaéni a marketingové Ucely SVC Juventus (fotografie, videa, vyrobky...). Tento souhlas mizZe vyFjadit na
prilozeném tiskopise, a to ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu té&chto Gdajl (dale jen: ,Nafizeni GDPR”) Osobni Gidaje osob
jsou plné zabezpeéeny proti zneuZiti. Osobni daje nebudou preddny ?adné daldi osobé&, s vyjimkou subjektl opradvnénych
provadét u spravce osobnich Gdajl kontrolni ¢innost na zakladé zvlastnich predpisu.

8. ZAVERECNA USTANOVENI - Tyto vSeobecné podminky plati pro vsechny pobytové akce, poradané SVC Juventus, na
které je nutné vyzadovat pisemnou ptihlddku. V ptipadé nutnosti mlze SVC Juventus aktualizovat tyto vieobecné
podminky zvefejnénim na www.juventus.cz, a tyto aktualizované podminky budou platit pro vSechny, ktefi podaji
pfihlasku po datu zverejnéni. Tyto podminky nab;'/vajl' ucinnosti 01. 01. 2020

Ing. Jan Firla v. r.,
reditel

1y vyhlaéka MSMT CR &, 74/2005 Sb. o zajmovém vzdélavan.
2y Klientem se rozumi dospé&ly G¢astnik nebo pravni zastupce nezletilého Gastnika.
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